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Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Leadership 
strategica

Delegare un compito 
definendo obiettivo, 
deadline e criterio di 
successo in 3 minuti

Dare feedback 
correttivo senza 
svalutare la persona 
(tecnica del sandwich 
situazionale)

Chiudere una riunione 
con decisione chiara e 
next step assegnati

Riconoscere 
pubblicamente un 
risultato specifico del 
team entro 24h dal 
successo

LEADERSHIPLEADERSHIP
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Gestione del 
conflitto

Riformulare 

un'obiezione 

aggressiva in forma 

neutrale durante la 

discussione


Identificare il vero 

interesse nascosto 

dietro una posizione 

rigida in una 

negoziazione


Interrompere 

un'escalation emotiva 

con una domanda 

aperta


Proporre una 

soluzione win-win con 

2 opzioni concrete in 

meno di 5 minuti

LEADERSHIPLEADERSHIP
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Decision 
making

Applicare la matrice 
urgente/importante a 
5 priorità in 10 minuti

Prendere una 
decisione reversibile in 
contesto di incertezza 
usando il framework 
"disagree and commit"

Identificare 3 rischi 
critici di una scelta e 
definire un piano B per 
ciascuno

Comunicare una 
decisione impopolare 
spiegando razionale e 
impatto

LEADERSHIPLEADERSHIP
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Data literacy Leggere una 
dashboard KPI e 
identificare l'insight 
principale in 5 minuti

Distinguere 
correlazione da 
causalità in un 
grafico di trend

Costruire un grafico 
pivot in Excel/Google 
Sheets per analizzare 
vendite per categoria

Calcolare un tasso di 
conversione e 
interpretarne la 
variazione 
percentuale

DIGITAL SKILL
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Digital 
collaboration

Creare un documento 
collaborativo con 
tracciamento 
modifiche e commenti 
contestuali

Organizzare file 
condivisi con naming 
convention e 
struttura cartelle 
logica

Usare mention e 
notifiche in Slack/
Teams per 
comunicazioni urgenti 
senza email

Registrare e 
condividere un video 
tutorial di 3 minuti 
con screen recording

DIGITAL SKILL
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Cybersecurity 
awareness

Riconoscere 3 segnali 
di email phishing prima 
di cliccare su un link

Creare una password 
sicura con metodo 
passphrase (4+ parole 
casuali)

Verificare 
l'autenticità di un sito 
web controllando 
certificato SSL e URL

Attivare 
autenticazione a due 
fattori su account 
aziendali critici

DIGITAL SKILL
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Comunicazione 
efficace

Sintetizzare un 
concetto complesso in 
2 frasi usando la 
tecnica "in pratica 
significa che..."

Ascoltare attivamente 
riformulando ciò che 
l'altro ha detto prima 
di rispondere

Adattare il registro 
comunicativo 
(formale/informale) in 
base all'interlocutore 
e al canale

Fare una domanda 
aperta per 
approfondire invece di 
assumere di aver 
capito

TEAMWORK
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Gestione 
riunioni 
remote

Preparare agenda con 

tempi per ogni punto e 

condividerla 24h prima


Facilitare il turno di 

parola usando la 

funzione "alza la 

mano" o lista 

interventi


Sintetizzare decisioni e 

action point negli 

ultimi 5 minuti con 

owner e deadline


Usare breakout room 

per discussioni di 

sottogruppo in 

sessioni 15+ persone

TEAMWORK
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Collaborazione 
interfunzionale

Mappare stakeholder 
di un progetto 
identificando interessi 
e livello influenza

Tradurre un obiettivo 
marketing in requisito 
tecnico comprensibile 
per IT

Gestire una dipendenza 
critica tra due team 
negoziando priorità e 
timeline

Dare visibilità a un 
contributo di un altro 
team in una 
presentazione 
executive

TEAMWORK
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Macro 
Competenza

Feedback 
costruttivo

Descrivere un 
comportamento 
osservabile senza 
giudizio ("ho notato 
che..." vs "sei sempre...")

Collegare il feedback 
a un impatto concreto 
su risultato o 
relazione

Chiedere il punto di 
vista dell'altro prima 
di proporre una 
soluzione

Concordare un'azione 
specifica e misurabile 
da implementare entro 
una settimana

TEAMWORK
Area di competenza

Esempi  
di Micro-skill



Macro competenze  
e micro skill

Ogni micro-skill nella lista 
rispetta questi criteri:

Osservabile - Si può vedere quando qualcuno la applica



Misurabile - Ha parametri chiari (tempo, qualità output, 

comportamento)
 

Specifica - Non è generica, indica COSA fare esattamente
 

Contestualizzata - Include quando/dove/come applicarla
 

Allenabile - Si può praticare con simulazioni/scenari
 

Job-relevant - Ha impatto diretto sul lavoro quotidiano



Sono pensate per essere tracciabili tramite assessment 


situazionali, simulazioni pratiche o osservazioni on-the-job.


Ogni micro-skill può essere valutata su scala (es. 1-5) e 

tracciata nel tempo attraverso piattaforme di learning 

analytics.
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